COMERCIALIZADORA INTERFASE

EMPRESA: AGUAS PALMIRA

———— FECHA: 17 JUNIO 2025

M T ASESOR: DANIEL STIVEN MARTINEZ LARA
e
HORA: 10:19 AM HORA FINAL: 10:42 AM

Tipo de Servicio: Capacitacion [] Soporte: Telefénico [1 Virtual [x] Presencial [1

USUARIO: CARLOS VICENTE HURTADO
CARGO: CONTADOR

CELULAR: 300 6092048

CORREO:
contador@aquasdepalmira.com

SERVICIO SOLICITADO: EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS
PROCESOS REALIZADO:

DANIEL MARTINEZ

Este servicio se entrega a entera satisfaccion del cliente, y este tiene una garantia de ocho dias (8)

Se realiza copia de seguridad.
Se recalcula saldos de presupuesto, opcién 32-3-19.
Usuario verifica y queda ok.

Carlos Vicente: Buenos dias

Yo: Buenos dias, habla con Daniel

Yo: como le va?

Carlos Vicente: Que gusto Daniel

Carlos Vicente: No me sale en a ejecucion de ingresos las ingresos mensuales
Carlos Vicente: Mira

Carlos Vicente: Hasta marzo me habian salido bien las ejecuciones, fas tengo en excel mira
Yo:esen la empresa 1 05017

Carlos Vicente: 001 PRESUPUESTO 501 CONTABILIDAD

Yo:y en que comprobante? 187

Carlos Vicente: Los ingresos los hago por aqui

Yo:Prueba de nuevo por favor

Carlos Vicente: ok

Carlos Vicente: Ya qudedo bien

Carlos Vicente: Las adiciones y reducciones de presupuesto los hago tambien por esta ruta
Carlos Vicente: 32.-02-5

Carlos Vicente: ?

Yo: Siigual

Yo: Listo don Vicente?

Carlos Vicente: Gracias hasta pronto

Yo: con gusto, hasta luego

calendario a partir de la fecha de este documento.

Usuaria (o)



| EMPRESA: AGUAS PALMIRA
FECHA: 18 JUNIO 2025

MAX ASESOR: DANIEL STIVEN MARTINEZ LARA
SSroy

SOFTWARE

HORA: 11:20 AM HORA FINAL: 11:40 AM

COMERCIALIZADORA INTERFASE

Tipo de Servicio: Capacitacion [] Soporte: Telefénico [] Virtual [x] Presencial [1

USUARIO: CARLOS VICENTE HURTADO
CARGO: CONTADOR

CELULAR: 300 6092048

CORREO:
contador@aquasdepalmira.com

SERVICIO SOLICITADO: NO PUEDE DIGITAR CREDITOS Y CONTRACREDITOS
PROCESOS REALIZADO:

+  Se verifica el inconveniente y es que no estaban creadeos fos documentos 97 y 98 de créditos y
contra créditos.

2= Se crean por la opcién 10-5-2.

3-  Usuaria prueba y queda ok.

Carlos Vicente: Buenos dfas

Yo: Buenos dias, como le va?

Carlos Vicente: Bien, pero no puedo ingresar creditos y contracreditos en presupuesto, mira
Yo: Veo

Yo: verifica por favor

Carlos Vicente: Voy

Yo: don Vicente, deme 10 minutos, ya regreso

Carlos Vicente: Ya parece que quedo bien, muchas gracias

Yo: con gusto, buen dia

DANIEL MARTINEZ Usuaria (o)

Este servicio se entrega a entera satisfaccion del cliente, y este tiene una garantia de ocho dias (8) k

calendario a partir de la fecha de este documento.
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